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講師講師講師講師講師講師講師講師--個人背景個人背景個人背景個人背景個人背景個人背景個人背景個人背景((宋永同宋永同宋永同宋永同宋永同宋永同宋永同宋永同))

學歷學歷學歷學歷：：：：日本早稻田大學日本早稻田大學日本早稻田大學日本早稻田大學 行銷碩士行銷碩士行銷碩士行銷碩士

■■■■ 味全公司味全公司味全公司味全公司 總經理室總經理室總經理室總經理室專案經理專案經理專案經理專案經理

■■■■ 精業精業精業精業((((精誠精誠精誠精誠))))公司公司公司公司 商業自動化經理商業自動化經理商業自動化經理商業自動化經理，，，，事業規劃經理事業規劃經理事業規劃經理事業規劃經理

■■■■ 中華民國資訊軟體協會秘書長中華民國資訊軟體協會秘書長中華民國資訊軟體協會秘書長中華民國資訊軟體協會秘書長 ----經濟部商業資訊化服務團副團長經濟部商業資訊化服務團副團長經濟部商業資訊化服務團副團長經濟部商業資訊化服務團副團長

■■■■ 光寶電子集團光寶電子集團光寶電子集團光寶電子集團光寶旭網總經理光寶旭網總經理光寶旭網總經理光寶旭網總經理 ----上海光寶總經理上海光寶總經理上海光寶總經理上海光寶總經理

■■■■ 北京北京北京北京((((河南河南河南河南））））易典通營運長易典通營運長易典通營運長易典通營運長////執行長執行長執行長執行長 東筦大麥客東筦大麥客東筦大麥客東筦大麥客執行顧問兼營運長執行顧問兼營運長執行顧問兼營運長執行顧問兼營運長

■■■■ 台灣服務業發展協會台灣服務業發展協會台灣服務業發展協會台灣服務業發展協會////台灣連鎖加盟促進協會顧問台灣連鎖加盟促進協會顧問台灣連鎖加盟促進協會顧問台灣連鎖加盟促進協會顧問
中華兩岸連鎖協會產學合作主委中華兩岸連鎖協會產學合作主委中華兩岸連鎖協會產學合作主委中華兩岸連鎖協會產學合作主委////台蒙經濟文化協會產業服務主委台蒙經濟文化協會產業服務主委台蒙經濟文化協會產業服務主委台蒙經濟文化協會產業服務主委
台北經營管理研究院台北經營管理研究院台北經營管理研究院台北經營管理研究院 ////中國台商投資發展協會中國台商投資發展協會中國台商投資發展協會中國台商投資發展協會 執行委員執行委員執行委員執行委員
中華工商流通發展研究協會中華工商流通發展研究協會中華工商流通發展研究協會中華工商流通發展研究協會 考證委員會委考證委員會委考證委員會委考證委員會委

■■■■ 現職現職現職現職：：：：流通連鎖產學聯盟流通連鎖產學聯盟流通連鎖產學聯盟流通連鎖產學聯盟 執行長執行長執行長執行長 //// 吉富文創投資集團吉富文創投資集團吉富文創投資集團吉富文創投資集團副總經理副總經理副總經理副總經理



大綱大綱大綱大綱大綱大綱大綱大綱

� 認識流通連鎖產業認識流通連鎖產業認識流通連鎖產業認識流通連鎖產業

� 流通連鎖大未來流通連鎖大未來流通連鎖大未來流通連鎖大未來////兩岸零售餐飲發展兩岸零售餐飲發展兩岸零售餐飲發展兩岸零售餐飲發展

� 連鎖經營與管理連鎖經營與管理連鎖經營與管理連鎖經營與管理

� 人才需求人才需求人才需求人才需求----產學合作與考證平台產學合作與考證平台產學合作與考證平台產學合作與考證平台



前言前言前言前言前言前言前言前言--產業話題產業話題產業話題產業話題產業話題產業話題產業話題產業話題

� 政大博士生賣雞排 【吳寶春 VS 阿基師】

� 連鎖創業精神 【夫妻檔 信仰 信念】

� 7-11的轉型發展軌跡 【顧問業 VS 社區生活服務】

� 王品的文化與管理 【社會學分 分享 拼命幹 認真玩】

� 年輕人首選嚮往企業 【王品 統一 誠品】

� 台商致富回台耀武揚威 【旺旺 大潤發 頂新】

� 食品安全 【胖達人 清玉 大統 味全 鼎王 強冠 頂新..】



認識流通連鎖認識流通連鎖認識流通連鎖認識流通連鎖認識流通連鎖認識流通連鎖認識流通連鎖認識流通連鎖

� 商品服務商品服務商品服務商品服務 VSVSVSVS 末端消費者末端消費者末端消費者末端消費者

� 民生產業民生產業民生產業民生產業 VSVSVSVS 內需市場內需市場內需市場內需市場

� 四流四流四流四流 VSVSVSVS 一流一流一流一流：：：：商流商流商流商流 物流物流物流物流 金流金流金流金流 資訊流資訊流資訊流資訊流 人流人流人流人流

� 生活生活生活生活：：：：食衣住行育樂相關食衣住行育樂相關食衣住行育樂相關食衣住行育樂相關

� 領域領域領域領域：：：：綜合零售綜合零售綜合零售綜合零售 零售零售零售零售 餐飲餐飲餐飲餐飲 物流物流物流物流

� 連鎖連鎖連鎖連鎖：：：：零售類零售類零售類零售類 餐飲類餐飲類餐飲類餐飲類 生活服務生活服務生活服務生活服務 文化補文化補文化補文化補教教教教



流通連鎖產業特性流通連鎖產業特性流通連鎖產業特性流通連鎖產業特性流通連鎖產業特性流通連鎖產業特性流通連鎖產業特性流通連鎖產業特性

� 知識系統化知識系統化知識系統化知識系統化----體現雲端科技價值體現雲端科技價值體現雲端科技價值體現雲端科技價值

� 規模經濟化規模經濟化規模經濟化規模經濟化----十店百店到千店十店百店到千店十店百店到千店十店百店到千店

� 商店商品化商店商品化商店商品化商店商品化----快速複製能力快速複製能力快速複製能力快速複製能力

� 通路品牌化通路品牌化通路品牌化通路品牌化----企業價值實現企業價值實現企業價值實現企業價值實現

� 消費主義化消費主義化消費主義化消費主義化----服務掛帥服務掛帥服務掛帥服務掛帥、、、、業態創新業態創新業態創新業態創新

� 大陸內需市場後盾大陸內需市場後盾大陸內需市場後盾大陸內需市場後盾----打造世界品牌打造世界品牌打造世界品牌打造世界品牌

� 虛實整合與物流銜接虛實整合與物流銜接虛實整合與物流銜接虛實整合與物流銜接----決勝新思維決勝新思維決勝新思維決勝新思維



連鎖加盟業態連鎖加盟業態連鎖加盟業態連鎖加盟業態連鎖加盟業態連鎖加盟業態連鎖加盟業態連鎖加盟業態

■ 零售服務零售服務零售服務零售服務：：：： 生活百貨 便利商店 超市 量販 服飾 鞋類 酒類 運動休閒

食品 唱片 眼鏡 通訊商品 3C資訊 影音視聽 飾品 圖書文具

美容化妝品 藥局 家具 寢具 家電 濾水設備 廚具衛浴 花卉

寵物 汽車用品 汽車買賣 五金百貨 鐘錶 其他

■ 餐飲服務餐飲服務餐飲服務餐飲服務：：：：小吃 早餐 中式餐飲 西式餐飲 日式餐飲 韓式餐飲 泰式餐飲

速食 點心 披薩 火鍋 燒肉 咖啡 飲料冰品 外帶茶飲 其他

■ 生活文教生活文教生活文教生活文教：：：：補教 網咖 休閒娛樂 洗衣 美容美髮 美容瘦身 影像沖

印 婚紗攝影 飯店 房屋仲介 醫療保健 加油站 汽車保修

印刷印章 裝修 清潔 其他



流通大未來流通大未來流通大未來流通大未來

產業發展趨勢產業發展趨勢產業發展趨勢產業發展趨勢&&&&現況現況現況現況



流通連鎖大未來流通連鎖大未來流通連鎖大未來流通連鎖大未來流通連鎖大未來流通連鎖大未來流通連鎖大未來流通連鎖大未來

� 台灣連鎖密集度全球第一台灣連鎖密集度全球第一台灣連鎖密集度全球第一台灣連鎖密集度全球第一、、、、知識人才密集知識人才密集知識人才密集知識人才密集

� 傳承並融合美日傳承並融合美日傳承並融合美日傳承並融合美日、、、、本土連鎖模式本土連鎖模式本土連鎖模式本土連鎖模式＆＆＆＆經驗經驗經驗經驗

� 台灣連鎖前進大陸台灣連鎖前進大陸台灣連鎖前進大陸台灣連鎖前進大陸、、、、主導連鎖特許風潮主導連鎖特許風潮主導連鎖特許風潮主導連鎖特許風潮

� 大陸高端市場消費高度成長大陸高端市場消費高度成長大陸高端市場消費高度成長大陸高端市場消費高度成長、、、、舉世矚目舉世矚目舉世矚目舉世矚目

� 兆元產業吸金兆元產業吸金兆元產業吸金兆元產業吸金、、、、上市上櫃風起雲湧上市上櫃風起雲湧上市上櫃風起雲湧上市上櫃風起雲湧

� 人才供需嚴重失調人才供需嚴重失調人才供需嚴重失調人才供需嚴重失調、、、、亟待整合亟待整合亟待整合亟待整合



流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況
--------餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例((((((((台灣台灣台灣台灣台灣台灣台灣台灣))))))))

� 依據經濟部統計處統計，台灣餐飲業營業額由2008年的3,217億元
成長到2012年的4,721億元，成長幅度為成長幅度為成長幅度為成長幅度為15.7%15.7%15.7%15.7%，前前前前20202020大業者中大業者中大業者中大業者中，，，，
80%80%80%80%的業者為連鎖餐飲服務業者的業者為連鎖餐飲服務業者的業者為連鎖餐飲服務業者的業者為連鎖餐飲服務業者。。。。（中華徵信所，2013）

2012年台灣餐飲業各業別之家數與營業額成長率



2013 2013 台灣主要連鎖餐飲服務類型概況台灣主要連鎖餐飲服務類型概況台灣主要連鎖餐飲服務類型概況台灣主要連鎖餐飲服務類型概況台灣主要連鎖餐飲服務類型概況台灣主要連鎖餐飲服務類型概況台灣主要連鎖餐飲服務類型概況台灣主要連鎖餐飲服務類型概況

品牌品牌品牌品牌 總店數總店數總店數總店數 每一品牌平均店數每一品牌平均店數每一品牌平均店數每一品牌平均店數 直營直營直營直營 加盟加盟加盟加盟

咖啡簡餐 50 1,717 34.34 627 1,090

餐廳 222 2,841 12.79 1,482 1,332

西式餐廳 43 255 5.93 215 40

日韓餐廳 39 643 16.49 409 234

東南亞餐廳 7 43 6.14 40 3

中式餐廳 48484848 483 10.06 235 248

牛排館 18 349 19.39 143 206

火鍋館 54545454 912 16.89 314 598

茶餐廳 13 129 9.92 126 3

中式小吃 70 4,357 62.24 761 3,596

休閒飲品 83838383 5,313 64.01 666 4,647

早餐專賣店 30 11,979 399.30 118 11,861

連鎖速食 71 3,117 43.90 1,633 1,484

合計 526526526526 29,32429,32429,32429,324 (55.75) 5,287 23,949

資料來源：整理自經濟部技術處，食品產業年鑑2011



流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況
--台灣餐飲品牌台灣餐飲品牌台灣餐飲品牌台灣餐飲品牌台灣餐飲品牌台灣餐飲品牌台灣餐飲品牌台灣餐飲品牌 風靡全球風靡全球風靡全球風靡全球風靡全球風靡全球風靡全球風靡全球!!

� 「CoCo都可茶飲」億可國際、「麥味登」超秦、「仙蹤林」雅茗天地、
「饗食天堂」饗賓國際、「幾分甜」藍海國際等，表態將在3年內陸續

掛牌。

― 茶飲在台灣市場非常競爭，但全球市場潛在豐厚商機，未來全球飲
料市場將以茶飲市場佔比最高，約達40%，其次為咖啡30%。透過資
本市場提高知名度，吸引一流人才以及尋找當地合作夥伴，以增加
全球茶飲市場的佈局效率。

― 「CoCo都可茶飲」佈局全球逾1200家門市，中國擁有900家門市，
今年啟動海內外策略加盟模式，目標年底總店數達1500家，積極佈
局資本市場。

― 雅茗天地也將啟動掛牌上櫃計畫，旗下有「仙蹤林」、「快樂檸檬
」、「freshtea」等3個外帶茶飲品牌，以大陸為主要市場，並拓
展至澳洲、新加坡、泰國、菲律賓等，目前於大陸擁有逾400家門
市，今年計畫回台拓展市場。



流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況流通連鎖產業現況

--餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例餐飲業為例((大陸大陸大陸大陸大陸大陸大陸大陸))

� 2007至2011年大陸整體餐飲業總額成長幅度為17.80%，TOP10業

者成長幅度高達61.27%，即使面臨金融風暴仍逆勢成長。（中

華徵信所，2013年4月）

� 2010年全國餐飲業收入達17648億元，占社會消費品零售總額

11.24％，從業人員2200萬人。餐飲網點總數達400多萬個，在

拉動消費、擴大就業及帶動相關產業發展發揮重要作用。（中

國餐飲業發展報告2012，中國社科院財經戰略研究院）

� 二三線城市餐飲消費強勁增長，成為餐飲企業連鎖擴張佈局重

點。肯德基開拓500城市中，半數為中部或內陸城市;呷哺呷哺

榮登2011中國成長百強亞軍，增長率達驚人的745%，大半得益

於二三線城市區域的加緊佈局。



流通服務業發展趨勢流通服務業發展趨勢流通服務業發展趨勢流通服務業發展趨勢流通服務業發展趨勢流通服務業發展趨勢流通服務業發展趨勢流通服務業發展趨勢

趨勢一趨勢一趨勢一趨勢一趨勢一趨勢一趨勢一趨勢一::上市櫃上市櫃上市櫃上市櫃上市櫃上市櫃上市櫃上市櫃

� 預估未來幾年內上市的台灣業者有60%至70%屬

於餐飲烘焙業，其中多為在中國大陸經營有成

的台灣企業，如仙蹤林、爭鮮料理、饗食天堂

等。

� 上市多為大規模展店、擴充版圖至海外所需;或

使健全內部組織制度，以提升企業競爭力。



趨勢二趨勢二趨勢二趨勢二趨勢二趨勢二趨勢二趨勢二 ::標準化標準化標準化標準化標準化標準化標準化標準化

� 以標準作業流程(SOP)，將經營、服務流程作明

確定義、規範並嚴格執行，提高競爭力與拓展國

際市場。

� 王品大學的「連鎖七策」共45本教育訓練手冊;

赤鬼炙燒牛排將餐廳營運所需流程整編為800多

項SOP，以降低錯誤的發生率。

� SOP針對不同市場所需，應於現有規劃基礎上適

度調整，以維持一貫的服務水準。



趨勢三趨勢三趨勢三趨勢三趨勢三趨勢三趨勢三趨勢三::同業與異業整合同業與異業整合同業與異業整合同業與異業整合同業與異業整合同業與異業整合同業與異業整合同業與異業整合

� 複合式餐飲，迎合消費者多元需求：咖啡店也吃得

到火鍋、能吃得到義大利麵和美式漢堡、雲南料理

與川菜…

� 異業整合：烘焙＋婚禮/顧問、視聽歌唱＋餐飲、

休閒農場＋餐飲＋會議…

� 多品牌經營：王品、展圓、拉亞漢堡、晶華酒店（

Wasabi、泰市場、寶島晶華、Just cafe’等）

� 垂直整合：品牌、通路、貿易、製造、顧問等

� 國內最大餐飲品牌：7-11



流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖

總體經營實務概述總體經營實務概述總體經營實務概述總體經營實務概述



連鎖總部戰力評估連鎖總部戰力評估連鎖總部戰力評估連鎖總部戰力評估連鎖總部戰力評估連鎖總部戰力評估連鎖總部戰力評估連鎖總部戰力評估

商

品

管

理

物

流

配

送

資

訊

管

理

服

務

管

理

廣

宣

促

銷

人

力

資

源

財

務

管

理

店

鋪

開

發

建立連鎖總部八大機能建立連鎖總部八大機能建立連鎖總部八大機能建立連鎖總部八大機能

企業識別企業識別企業識別企業識別 店鋪八力店鋪八力店鋪八力店鋪八力連鎖體系連鎖體系連鎖體系連鎖體系

志願

VC

直營

RC

特許

FC

合作

CC

理念

MI

識別

VI

行為

BI

店面

SI

立地

商品

賣場

服務

販賣

顧客

促銷

資訊

品牌國際化品牌國際化品牌國際化品牌國際化連鎖優質化連鎖優質化連鎖優質化連鎖優質化

策

略

規

劃

總

部

機

能

店

鋪

營

運

加

盟

體

系

物

流

中

心

資

訊

系

統

人

才

培

育

人力面

事物面

策略面

制度面



流通連鎖職務職能流通連鎖職務職能流通連鎖職務職能流通連鎖職務職能流通連鎖職務職能流通連鎖職務職能流通連鎖職務職能流通連鎖職務職能

■經營主管 ： 總經理 副總經理

開發主管 業務主管 營運主管 行銷主管 人資主管

採購主管 商品主管 研發主管 財務主管 企畫主管

資訊主管 工廠廠長 倉管主管

■主管幕僚 ： 特別助理 秘書 助理

■客戶服務 ： 客服主管 門市店長 儲備店長 門市店員 導購 試吃

專櫃店員 收銀員 售票員 電話客服 維修

■業務銷售 ： 業務主管 專案主管 業務代表 經紀人 國外業務

■業務輔導 ： 連鎖店開發展店 區域督導 加盟商輔導

■後勤管理 ： 財務會計 倉管物料 資訊工程 資訊管理 總務

人力資源 美工設計 法務 採購 司機 保全 清潔

■ 後台服務 ：廚師 技工 資訊工程



連鎖總部連鎖總部連鎖總部連鎖總部 企業價值與未來性企業價值與未來性企業價值與未來性企業價值與未來性

評估評估評估評估////輔導指標輔導指標輔導指標輔導指標



連鎖總部功能連鎖總部功能連鎖總部功能連鎖總部功能連鎖總部功能連鎖總部功能連鎖總部功能連鎖總部功能

一一一一

總總總總

部部部部

輔輔輔輔

導導導導

1.2法律契約

1.3財務規劃

1.4識別體系

1.5 IPO規劃

三三三三

門門門門

市市市市

輔輔輔輔

導導導導

四四四四

管管管管

理理理理

制制制制

度度度度

A1市調評估

B1加盟制度

二二二二

團團團團

隊隊隊隊

建建建建

置置置置

A2市場定位

A3 店型設計

A4商品規劃

B2加盟輔導

B3商圈耕耘

B4業績提昇

2.1願景設定

2.4人事制度

2.5招募招訓作業

3.2陳列管理

3.3門市禮儀

3.4開幕/促銷活動

3.5店長手冊

4.2業務SOP /表單

4.3商品管理

4.4顧客管理

4.5稽核系統

B 加盟發展加盟發展加盟發展加盟發展

A 品牌建立品牌建立品牌建立品牌建立

2.3人力規劃

2.2組織架構

3.1直營/示範店

4.1信息管理

1.1公司註冊



總部評鑑要項總部評鑑要項總部評鑑要項總部評鑑要項總部評鑑要項總部評鑑要項總部評鑑要項總部評鑑要項

一一一一 品牌優勢品牌優勢品牌優勢品牌優勢

二二二二 管理能力管理能力管理能力管理能力

三三三三 對加盟店支持對加盟店支持對加盟店支持對加盟店支持

四四四四 財務透明度財務透明度財務透明度財務透明度

五五五五 現況經營實績現況經營實績現況經營實績現況經營實績

六六六六 未來發展性未來發展性未來發展性未來發展性



流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營--企業價值企業價值企業價值企業價值企業價值企業價值企業價值企業價值

‧店數店數店數店數（（（（直營店數直營店數直營店數直營店數：：：：加盟店數加盟店數加盟店數加盟店數））））

‧‧‧‧總部成立年資總部成立年資總部成立年資總部成立年資＆＆＆＆輔導管理能力輔導管理能力輔導管理能力輔導管理能力

‧‧‧‧單店月營業額單店月營業額單店月營業額單店月營業額

‧‧‧‧坪效坪效坪效坪效/平均每店日來客數平均每店日來客數平均每店日來客數平均每店日來客數/客單價客單價客單價客單價

‧‧‧‧全店總體顧客全店總體顧客全店總體顧客全店總體顧客/會員數會員數會員數會員數

‧‧‧‧單店投資額單店投資額單店投資額單店投資額/投資回收期投資回收期投資回收期投資回收期

‧‧‧‧物流成本與效率物流成本與效率物流成本與效率物流成本與效率

‧‧‧‧立地條件立地條件立地條件立地條件/商圈價值商圈價值商圈價值商圈價值

‧‧‧‧行業前景行業前景行業前景行業前景/消費趨勢消費趨勢消費趨勢消費趨勢



品牌別品牌別品牌別品牌別

項目項目項目項目
品牌範例品牌範例品牌範例品牌範例

營業項目營業項目營業項目營業項目 水餃麵食類水餃麵食類水餃麵食類水餃麵食類

店數店數店數店數
台灣 43434343

海外（城市） 3(3(3(3(福建省福建省福建省福建省))))

標準店坪數標準店坪數標準店坪數標準店坪數 60606060----70707070

客席數客席數客席數客席數 80808080----100100100100

平均客單價平均客單價平均客單價平均客單價 250250250250

月營業額月營業額月營業額月營業額 1500000150000015000001500000

食材成本食材成本食材成本食材成本 44%44%44%44%----50%50%50%50%

平均開店期平均開店期平均開店期平均開店期（（（（籌備至試營運籌備至試營運籌備至試營運籌備至試營運）））） 1.51.51.51.5----2.52.52.52.5個月個月個月個月

品牌標準店經營狀況品牌標準店經營狀況品牌標準店經營狀況品牌標準店經營狀況((((範例範例範例範例))))



標準店外觀圖標準店外觀圖標準店外觀圖標準店外觀圖



標準店內部裝潢示意照片標準店內部裝潢示意照片標準店內部裝潢示意照片標準店內部裝潢示意照片標準店內部裝潢示意照片標準店內部裝潢示意照片標準店內部裝潢示意照片標準店內部裝潢示意照片



資產型(實體流通商場)非資產型(虛擬電子商務)

透過資訊整合將商流、物流融合為一體

流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營--虛實整合虛實整合虛實整合虛實整合虛實整合虛實整合虛實整合虛實整合 ((網購網購網購網購網購網購網購網購))



流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營流通經營--群聚發展群聚發展群聚發展群聚發展群聚發展群聚發展群聚發展群聚發展((大型化大型化大型化大型化大型化大型化大型化大型化))

幸

福

生

活

概

念

商品內容 生活概念 部分品項例舉

數位商品 智慧生活 數位相機、相框、家用電子商品等

運動休閒 健康生活 自行車、跑步機及其相關配套用品

居家用品 快樂生活 飾品、瓷器、寢具、廚房用品等

生機食品 安心生活 臺灣、大陸各地特產、健康食品等

國際精品 時尚生活 旅行箱、手提包、服飾，國家特色品

結合商業地產結合商業地產結合商業地產結合商業地產 美食美食美食美食 精品精品精品精品 會議會議會議會議 休閒休閒休閒休閒 居家居家居家居家..一體一體一體一體 群聚發展幸福生活群聚發展幸福生活群聚發展幸福生活群聚發展幸福生活



物流物流

資訊流資訊流

服務服務
資訊中心資訊中心資訊中心資訊中心

EC 訂單訂單訂單訂單

訂單訂單訂單訂單

訂訂訂訂

單單單單

出入貨出入貨出入貨出入貨訊息回報訊息回報訊息回報訊息回報

建立維建立維建立維建立維

修資料修資料修資料修資料

庫庫庫庫
維修資料查詢維修資料查詢維修資料查詢維修資料查詢

社社社社

群群群群

社社社社

區區區區

服服服服

務務務務

簡簡簡簡

易易易易

維維維維

修修修修

服服服服

務務務務

商品配送到家商品配送到家商品配送到家商品配送到家

維修品取件維修品取件維修品取件維修品取件、、、、送回送回送回送回

維修品維修品維修品維修品

取件訊取件訊取件訊取件訊

息息息息

物流公司物流公司物流公司物流公司

後勤服務後勤服務後勤服務後勤服務

輔導輔導輔導輔導

消費大眾消費大眾消費大眾消費大眾

陳列品配送陳列品配送陳列品配送陳列品配送

流通事業流通事業流通事業流通事業公司公司公司公司

商貿展示商貿展示商貿展示商貿展示

流通經營流通經營流通經營流通經營----運籌物流運籌物流運籌物流運籌物流

國

內

外

精

品

供

應

商 入庫入庫入庫入庫

加盟通路體系加盟通路體系加盟通路體系加盟通路體系

金

融

體

系

商



迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來

� 民生市場民生市場民生市場民生市場 永不沒落永不沒落永不沒落永不沒落

� 通路為王通路為王通路為王通路為王 品牌無價品牌無價品牌無價品牌無價

� 商業地產商業地產商業地產商業地產 群聚增值群聚增值群聚增值群聚增值

� 虛實整合虛實整合虛實整合虛實整合 運籌帷幄運籌帷幄運籌帷幄運籌帷幄

� 心法心法心法心法（（（（態度態度態度態度））））VSVSVSVS 方法方法方法方法（（（（專業專業專業專業））））

� 職涯規劃職涯規劃職涯規劃職涯規劃 VSVSVSVS 內部創業內部創業內部創業內部創業

� 移動力移動力移動力移動力 VSVSVSVS 安定力安定力安定力安定力



迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來迎接流通連鎖大未來

人才需求人才需求人才需求人才需求::::

1111））））儲備幹部儲備幹部儲備幹部儲備幹部：：：：包括區域督導包括區域督導包括區域督導包括區域督導 店長店長店長店長 副店長副店長副店長副店長 主任主任主任主任 物流後勤人才物流後勤人才物流後勤人才物流後勤人才

總部總部總部總部：：：：企畫行銷企畫行銷企畫行銷企畫行銷 行政管理行政管理行政管理行政管理 秘書行政秘書行政秘書行政秘書行政 電子商務電子商務電子商務電子商務 物流管理物流管理物流管理物流管理

2) 2) 2) 2) 基層店員基層店員基層店員基層店員 實習生實習生實習生實習生

3) 3) 3) 3) 赴海外赴海外赴海外赴海外////大陸實習幹部大陸實習幹部大陸實習幹部大陸實習幹部、、、、儲備幹部儲備幹部儲備幹部儲備幹部

優先優先優先優先：：：：有企圖心有企圖心有企圖心有企圖心 能吃苦耐勞能吃苦耐勞能吃苦耐勞能吃苦耐勞

具流通連鎖企業具流通連鎖企業具流通連鎖企業具流通連鎖企業、、、、商店或海外商店或海外商店或海外商店或海外（（（（含大陸含大陸含大陸含大陸））））工作資歷工作資歷工作資歷工作資歷

具備第二語言專長者具備第二語言專長者具備第二語言專長者具備第二語言專長者（（（（英英英英 日語日語日語日語）））） 有志創業開店者尤佳有志創業開店者尤佳有志創業開店者尤佳有志創業開店者尤佳！！！！

發展機會發展機會發展機會發展機會::::

1111）））） 快速升遷快速升遷快速升遷快速升遷 (IPO(IPO(IPO(IPO 配股配股配股配股))))

2222）））） 內部創業內部創業內部創業內部創業((((加盟加盟加盟加盟))))

3)  3)  3)  3)  海外發展海外發展海外發展海外發展



人才需求人才需求人才需求人才需求

產學合作與考證平台產學合作與考證平台產學合作與考證平台產學合作與考證平台



十大熱門產業十大熱門產業十大熱門產業十大熱門產業

�光電科技光電科技光電科技光電科技

�通訊產業通訊產業通訊產業通訊產業

�金融產業金融產業金融產業金融產業

�軟體服務軟體服務軟體服務軟體服務

�大眾傳播大眾傳播大眾傳播大眾傳播

�餐飲觀光餐飲觀光餐飲觀光餐飲觀光

�零售百貨零售百貨零售百貨零售百貨

�文創設計文創設計文創設計文創設計

�醫美生化醫美生化醫美生化醫美生化

�照護照護照護照護(NPO)



人才需求與發展機會人才需求與發展機會人才需求與發展機會人才需求與發展機會人才需求與發展機會人才需求與發展機會人才需求與發展機會人才需求與發展機會

人才需求人才需求人才需求人才需求::::

1111））））儲備幹部儲備幹部儲備幹部儲備幹部：：：：包括區域督導包括區域督導包括區域督導包括區域督導 店長店長店長店長 副店長副店長副店長副店長 主任主任主任主任 物流後勤人才物流後勤人才物流後勤人才物流後勤人才

總部總部總部總部：：：：企畫行銷企畫行銷企畫行銷企畫行銷 行政管理行政管理行政管理行政管理 秘書行政秘書行政秘書行政秘書行政 電子商務電子商務電子商務電子商務 物流管理物流管理物流管理物流管理

2) 2) 2) 2) 基層店員基層店員基層店員基層店員 實習生實習生實習生實習生

3) 3) 3) 3) 赴海外赴海外赴海外赴海外////大陸實習幹部大陸實習幹部大陸實習幹部大陸實習幹部、、、、儲備幹部儲備幹部儲備幹部儲備幹部

優先優先優先優先：：：：有企圖心有企圖心有企圖心有企圖心 能吃苦耐勞能吃苦耐勞能吃苦耐勞能吃苦耐勞

具流通連鎖企業具流通連鎖企業具流通連鎖企業具流通連鎖企業、、、、商店或海外商店或海外商店或海外商店或海外（（（（含大陸含大陸含大陸含大陸））））工作資歷工作資歷工作資歷工作資歷

具備第二語言專長者具備第二語言專長者具備第二語言專長者具備第二語言專長者（（（（英英英英 日日日日 法法法法 西語西語西語西語）））） 有志創業開店者尤佳有志創業開店者尤佳有志創業開店者尤佳有志創業開店者尤佳！！！！

發展機會發展機會發展機會發展機會::::

1111）））） 快速升遷快速升遷快速升遷快速升遷 (IPO(IPO(IPO(IPO 配股配股配股配股))))

2222）））） 內部創業內部創業內部創業內部創業((((加盟加盟加盟加盟))))

3)  3)  3)  3)  海外發展海外發展海外發展海外發展



流通專業人才的核心競爭力流通專業人才的核心競爭力流通專業人才的核心競爭力流通專業人才的核心競爭力流通專業人才的核心競爭力流通專業人才的核心競爭力流通專業人才的核心競爭力流通專業人才的核心競爭力

� 態度 ：團隊意識與工作倫理的認知

� 學習力：新知/電腦/網路使用與消化能力

� 語言力：英語及其他第二專長語言

� 抗壓力：客訴與工作挫折的處理能力

� 適應力：新環境的快速適應能力

� 專業力：理論學科與實務實習的履歷



販促顧客服務販促顧客服務販促顧客服務販促顧客服務販促顧客服務販促顧客服務販促顧客服務販促顧客服務

掌握立地商圈掌握立地商圈掌握立地商圈掌握立地商圈掌握立地商圈掌握立地商圈掌握立地商圈掌握立地商圈 分析銷售報表分析銷售報表分析銷售報表分析銷售報表分析銷售報表分析銷售報表分析銷售報表分析銷售報表

有效商品組合有效商品組合有效商品組合有效商品組合有效商品組合有效商品組合有效商品組合有效商品組合 培育訓練店員培育訓練店員培育訓練店員培育訓練店員培育訓練店員培育訓練店員培育訓練店員培育訓練店員

資源運用資源運用資源運用資源運用資源運用資源運用資源運用資源運用業務運作業務運作業務運作業務運作業務運作業務運作業務運作業務運作

經營整合思維經營整合思維經營整合思維經營整合思維經營整合思維經營整合思維經營整合思維經營整合思維

活用轉化活用轉化活用轉化活用轉化活用轉化活用轉化活用轉化活用轉化

地地地地地地地地

物物物物物物物物 人人人人人人人人

時時時時/財財財財時時時時/財財財財

事事事事事事事事

三年目標三年目標三年目標三年目標三年目標三年目標三年目標三年目標--成為店長成為店長成為店長成為店長成為店長成為店長成為店長成為店長

--店長經營思維與任務店長經營思維與任務店長經營思維與任務店長經營思維與任務店長經營思維與任務店長經營思維與任務店長經營思維與任務店長經營思維與任務



流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖考證簡介考證簡介考證簡介考證簡介考證簡介考證簡介考證簡介考證簡介 ----五環並進五環並進五環並進五環並進五環並進五環並進五環並進五環並進

� 資深顧問李孟熹老師輕率產業菁英編撰專書題庫資深顧問李孟熹老師輕率產業菁英編撰專書題庫資深顧問李孟熹老師輕率產業菁英編撰專書題庫資深顧問李孟熹老師輕率產業菁英編撰專書題庫

� 兩岸唯一流通連鎖情境教學賽局系統平台支持兩岸唯一流通連鎖情境教學賽局系統平台支持兩岸唯一流通連鎖情境教學賽局系統平台支持兩岸唯一流通連鎖情境教學賽局系統平台支持

� 完整規劃技術士完整規劃技術士完整規劃技術士完整規劃技術士////管理師管理師管理師管理師////經營師系列升級考證服務經營師系列升級考證服務經營師系列升級考證服務經營師系列升級考證服務

� 中華工商流通發展協會中華工商流通發展協會中華工商流通發展協會中華工商流通發展協會、、、、中華兩岸連鎖經營協會中華兩岸連鎖經營協會中華兩岸連鎖經營協會中華兩岸連鎖經營協會、、、、台灣加盟台灣加盟台灣加盟台灣加盟

促進協會促進協會促進協會促進協會........等多家產業協會及所屬會員鼎力支持推薦就業等多家產業協會及所屬會員鼎力支持推薦就業等多家產業協會及所屬會員鼎力支持推薦就業等多家產業協會及所屬會員鼎力支持推薦就業

� 提供配套產學合作提供配套產學合作提供配套產學合作提供配套產學合作、、、、產學交流參訪等相關服務機制產學交流參訪等相關服務機制產學交流參訪等相關服務機制產學交流參訪等相關服務機制

認證專書認證專書認證專書認證專書 系列考證系列考證系列考證系列考證 賽局平台賽局平台賽局平台賽局平台

推薦就業推薦就業推薦就業推薦就業 產學合作產學合作產學合作產學合作



考證考證考證考證。。。。培訓培訓培訓培訓。。。。就業媒合平台就業媒合平台就業媒合平台就業媒合平台考證考證考證考證。。。。培訓培訓培訓培訓。。。。就業媒合平台就業媒合平台就業媒合平台就業媒合平台

初級認證初級認證初級認證初級認證

- -專書專書專書專書&線上經營賽局線上經營賽局線上經營賽局線上經營賽局

管理師認證管理師認證管理師認證管理師認證

--------16161616小時實務課程小時實務課程小時實務課程小時實務課程

--研習報告研習報告研習報告研習報告

--面談面談面談面談/性向測驗性向測驗性向測驗性向測驗

經營師認證經營師認證經營師認證經營師認證

--16模組模組模組模組
--108小時小時小時小時LMS系統輔導課程系統輔導課程系統輔導課程系統輔導課程

--助理顧問助理顧問助理顧問助理顧問/授課授課授課授課

聯合考區聯合考區聯合考區聯合考區
特區特區特區特區

*每年春季五月每年春季五月每年春季五月每年春季五月 秋季十一月秋季十一月秋季十一月秋季十一月

每月舉辦每月舉辦每月舉辦每月舉辦(台北台北台北台北)

北中南特約教室北中南特約教室北中南特約教室北中南特約教室
每月上課每月上課每月上課每月上課(台北台北台北台北)

北中南特約教室北中南特約教室北中南特約教室北中南特約教室

推薦就業推薦就業推薦就業推薦就業

-在校生在校生在校生在校生

-畢業生畢業生畢業生畢業生
※基層人員門店儲備主管

保障就業保障就業保障就業保障就業

-應屆畢業應屆畢業應屆畢業應屆畢業

-進修推廣進修推廣進修推廣進修推廣 社會在職人士社會在職人士社會在職人士社會在職人士
※儲備店長 店經理 督導

輔導轉型輔導轉型輔導轉型輔導轉型/創業創業創業創業
-老師老師老師老師

-創業人士創業人士創業人士創業人士 投資主投資主投資主投資主
※總部幕僚 講師 顧問



考證平台考證平台考證平台考證平台考證平台考證平台考證平台考證平台 ––流通大師線上模擬賽局研習培訓流通大師線上模擬賽局研習培訓流通大師線上模擬賽局研習培訓流通大師線上模擬賽局研習培訓流通大師線上模擬賽局研習培訓流通大師線上模擬賽局研習培訓流通大師線上模擬賽局研習培訓流通大師線上模擬賽局研習培訓



考證專書考證專書考證專書考證專書＆＆＆＆題庫題庫題庫題庫考證專書考證專書考證專書考證專書＆＆＆＆題庫題庫題庫題庫 ((題庫十式題庫十式題庫十式題庫十式題庫十式題庫十式題庫十式題庫十式 10001000題題題題題題題題))

全書共三篇及題庫全書共三篇及題庫全書共三篇及題庫全書共三篇及題庫1000題題題題

包括流通連鎖經營的包括流通連鎖經營的包括流通連鎖經營的包括流通連鎖經營的賽局賽局賽局賽局

學習學習學習學習、、、、體驗學習與戰力運體驗學習與戰力運體驗學習與戰力運體驗學習與戰力運

作作作作等共十五章等共十五章等共十五章等共十五章 470頁頁頁頁

訂價訂價訂價訂價：：：：NT 450元元元元

考證優惠價考證優惠價考證優惠價考證優惠價：：：：NT360元元元元



考證考證考證考證考證考證考證考證&&培訓培訓培訓培訓培訓培訓培訓培訓學習內容學習內容學習內容學習內容學習內容學習內容學習內容學習內容

初級認證初級認證初級認證初級認證 管理師認證課程管理師認證課程管理師認證課程管理師認證課程

--16小時課程

經營師認證課程經營師認證課程經營師認證課程經營師認證課程

--16模組

--108小時課程

流通學苑課程流通學苑課程流通學苑課程流通學苑課程

--24單元 54小時課程

--54小時輔導/實習/測驗

一一一一專書研讀專書研讀專書研讀專書研讀

二二二二流通大師系統流通大師系統流通大師系統流通大師系統
線上學習線上學習線上學習線上學習三個月三個月三個月三個月

角色扮演角色扮演角色扮演角色扮演 店舖督導店舖督導店舖督導店舖督導 角色扮演角色扮演角色扮演角色扮演 店舖督導店舖督導店舖督導店舖督導

經營管理經營管理經營管理經營管理 業績提昇業績提昇業績提昇業績提昇 經營管理經營管理經營管理經營管理 業績提昇業績提昇業績提昇業績提昇

商品管理商品管理商品管理商品管理 收支管理收支管理收支管理收支管理 商品管理商品管理商品管理商品管理 收支管理收支管理收支管理收支管理

賣場管理賣場管理賣場管理賣場管理 體制規劃體制規劃體制規劃體制規劃 賣場管理賣場管理賣場管理賣場管理 體制規劃體制規劃體制規劃體制規劃

銷售管理銷售管理銷售管理銷售管理 商品結構管理商品結構管理商品結構管理商品結構管理 銷售管理銷售管理銷售管理銷售管理 商品結構管理商品結構管理商品結構管理商品結構管理

販賣促進販賣促進販賣促進販賣促進 採購分析管理採購分析管理採購分析管理採購分析管理 販賣促進販賣促進販賣促進販賣促進 採購分析管理採購分析管理採購分析管理採購分析管理

商圈管理商圈管理商圈管理商圈管理 賣場配置賣場配置賣場配置賣場配置 商圈管理商圈管理商圈管理商圈管理 賣場配置賣場配置賣場配置賣場配置

競爭店調查競爭店調查競爭店調查競爭店調查 店舖人力管理店舖人力管理店舖人力管理店舖人力管理 競爭店調查競爭店調查競爭店調查競爭店調查 店舖人力管理店舖人力管理店舖人力管理店舖人力管理

顧客管理顧客管理顧客管理顧客管理 營業結構分析營業結構分析營業結構分析營業結構分析 顧客管理顧客管理顧客管理顧客管理 營業結構分析營業結構分析營業結構分析營業結構分析

人事管理人事管理人事管理人事管理 營業準備指導營業準備指導營業準備指導營業準備指導 人事管理人事管理人事管理人事管理 營業準備指導營業準備指導營業準備指導營業準備指導

自我管理自我管理自我管理自我管理 展示陳列指導展示陳列指導展示陳列指導展示陳列指導 自我管理自我管理自我管理自我管理 展示陳列指導展示陳列指導展示陳列指導展示陳列指導

計數管理計數管理計數管理計數管理 促銷活動指導促銷活動指導促銷活動指導促銷活動指導 計數管理計數管理計數管理計數管理 促銷活動指導促銷活動指導促銷活動指導促銷活動指導

市場調查市場調查市場調查市場調查 市場調查市場調查市場調查市場調查

商圈特性分析商圈特性分析商圈特性分析商圈特性分析 商圈特性分析商圈特性分析商圈特性分析商圈特性分析

服務技術指導服務技術指導服務技術指導服務技術指導 服務技術指導服務技術指導服務技術指導服務技術指導

顧客滿意管理顧客滿意管理顧客滿意管理顧客滿意管理 顧客滿意管理顧客滿意管理顧客滿意管理顧客滿意管理

個案輔導個案輔導個案輔導個案輔導 總合輔導總合輔導總合輔導總合輔導



歷屆流通連鎖考證參予學校歷屆流通連鎖考證參予學校歷屆流通連鎖考證參予學校歷屆流通連鎖考證參予學校歷屆流通連鎖考證參予學校歷屆流通連鎖考證參予學校歷屆流通連鎖考證參予學校歷屆流通連鎖考證參予學校
--2009~2013 2009~2013 歷屆歷屆歷屆歷屆歷屆歷屆歷屆歷屆 每年每年每年每年每年每年每年每年 參予考證逾參予考證逾參予考證逾參予考證逾參予考證逾參予考證逾參予考證逾參予考證逾30003000人人人人人人人人--

� 參予考證學校參予考證學校參予考證學校參予考證學校
北部北部北部北部::::

中部中部中部中部::::

南部南部南部南部::::

致理技術學院 中華科技大學 真理大學 中國科技大學 東南科技大學

德霖技術學院 馬偕醫護管理專校 淡江大學 亞東技術學院 華夏技術學院

國立臺北商業技術學院 中國文化大學 康寧醫護管理專校 龍華科技大學 開南大學

崇右技術學院 東吳大學 德明財經科技大學 景文科技大學 大華科技大學

經國管理暨健康學院 銘傳大學 健行科技大學 元培科技大學 桃園創新技術學院

醒吾科技大學 台北城市科技大學 國立交通大學 明新科技大學 萬能科技大學

亞太創意技術學院 朝陽科技大學 國立臺中科技大學 修平科技大學 靜宜大學

育達商業科技大學 亞洲大學 中臺科技大學 弘光科技大學 僑光科技大學

蘭陽技術學院(宜蘭) 嶺東科技大學 建國科技大學 正修科技大學

大同技術學院 康寧大學 環球科技大學 長榮大學 樹德科技大學

吳鳳科技大學 嘉南藥理科技大學 台南應用科技大學 台灣首府大學 義守大學

南華大學 中華醫事科技大學 南臺科技大學 遠東科技大學 輔英科技大學

稻江科技管理學院 崑山科技大學 高苑科技大學 高鳳數位學院 屏東商業技術學院



產學聯盟與考證平台產學聯盟與考證平台產學聯盟與考證平台產學聯盟與考證平台產學聯盟與考證平台產學聯盟與考證平台產學聯盟與考證平台產學聯盟與考證平台

推薦就業推薦就業推薦就業推薦就業-連鎖業者赴校徵才連鎖業者赴校徵才連鎖業者赴校徵才連鎖業者赴校徵才

• 推薦徵才連鎖企業推薦徵才連鎖企業推薦徵才連鎖企業推薦徵才連鎖企業

同學上台自我介紹同學上台自我介紹同學上台自我介紹同學上台自我介紹

與會業者與同學面談介紹與會業者與同學面談介紹與會業者與同學面談介紹與會業者與同學面談介紹

執行單位泛亞通公司執行單位泛亞通公司執行單位泛亞通公司執行單位泛亞通公司
介紹連鎖產業發展願介紹連鎖產業發展願介紹連鎖產業發展願介紹連鎖產業發展願
景與公司推薦景與公司推薦景與公司推薦景與公司推薦

全國五考區同時舉辦考證全國五考區同時舉辦考證全國五考區同時舉辦考證全國五考區同時舉辦考證

台北、桃園、台中、台南、高雄考區



人才推甄媒合會人才推甄媒合會人才推甄媒合會人才推甄媒合會人才推甄媒合會人才推甄媒合會人才推甄媒合會人才推甄媒合會 活動活動活動活動活動活動活動活動



產學聯盟合作企業產學聯盟合作企業產學聯盟合作企業產學聯盟合作企業產學聯盟合作企業產學聯盟合作企業產學聯盟合作企業產學聯盟合作企業



第十二屆初級流通連鎖經營管理考證第十二屆初級流通連鎖經營管理考證第十二屆初級流通連鎖經營管理考證第十二屆初級流通連鎖經營管理考證

聯合考區聯合考區聯合考區聯合考區：：：：2014.11.30 (2014.11.30 (2014.11.30 (2014.11.30 (星期日星期日星期日星期日) ) ) ) 

特區申請特區申請特區申請特區申請：：：：2014.10.1~12.302014.10.1~12.302014.10.1~12.302014.10.1~12.30

※※※※ 30303030人以上人以上人以上人以上 赴校考證赴校考證赴校考證赴校考證

主辦主辦主辦主辦 ：：：：中華工商流通發展研究協會中華工商流通發展研究協會中華工商流通發展研究協會中華工商流通發展研究協會

考證執行單位考證執行單位考證執行單位考證執行單位 ：：：：泛亞通知識服務泛亞通知識服務泛亞通知識服務泛亞通知識服務((((股股股股))))有限公司有限公司有限公司有限公司

官網官網官網官網 www.papkm.comwww.papkm.comwww.papkm.comwww.papkm.com TELTELTELTEL 7712771277127712----8008800880088008



歡迎投入歡迎投入歡迎投入歡迎投入歡迎投入歡迎投入歡迎投入歡迎投入

流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖流通連鎖 大未來大未來大未來大未來大未來大未來大未來大未來

成為成為成為成為成為成為成為成為 流通新貴一族流通新貴一族流通新貴一族流通新貴一族流通新貴一族流通新貴一族流通新貴一族流通新貴一族


