
藺草文化館



工作回顾
前言
本團隊利用社群媒體與大家互動，以及利用

TIKTOK拍攝短視頻方式將藺草的歷史、製作方

法、藺草工藝品和相關藝術展覽展現出來，希
望這些展品能夠讓您更深入地了解藺草的多樣
性和魅力。



工作回顾
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面臨的問題

研究動機

宣傳不足

缺乏互動性的
展示方式

吸引不同年齡
層觀眾的挑戰

利用社群媒體
的不足

缺乏新媒體短
視頻的應用



工作回顾市場分析
S優勢

W劣勢

1.具有獨特的地方特色和歷史價值。
2.有多位獲得「台灣工藝之家」殊榮的
工藝家。
3.發展多樣性產品。

1.線上購物功能不足。
2.生產以手工為主，產品無法大量生產。
3.行銷通路的建立不足，無法將商品做
有效的宣傳。



工作回顾市場分析

O機會

1.利用社群媒體提升知名度。
2.開設自己的社群媒體帳號，分享文化
和工藝的故事和知識，並與網友互動。
3.與其他相關的組織或平台合作，拓展
自己的合作夥伴和資源。

1.市場需求的變化，對於傳統工
藝品偏好下降。
2.天氣影響，會造成消費者購買
意願降低。
3.年輕一輩願意投入生產的意願
不高。

T威脅



自我评价
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創新構想

利用社群媒體(IG、FB)分享手工藝
及藺草歷史及文化等。

提升知名度

吸引不同客群

利用TIKTOK拍攝短視頻音喜年
輕族群。

數位導覽

利用空拍技術拍攝藺草文化館找片
及影片也結合數字人網紅提供展品
信息，以及提供導覽。



工作体会

01

02

03

主要服務

開發數字人網紅，該數字人網紅可
以回答關於文化館的問題，提供展
品信息，以及提供導覽。

數字人網紅導覽服務

線上手工坊YOUTUBE

拍攝手工藝品製作過程加以描
述利用YOUTUBE呈現。

INSTAGRAM

吸引年輕族群觀看並知名度，
將手工藝品及藺草文化館展覽
和場地能夠很好展示。



工作体会
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主要服務
空拍

空拍技術拍攝文化館的空中影片和
照片，呈現的壯麗外觀和周邊環境。
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FACEBOOK

藺草文化館能夠與參與者直接互動，
分享手工藝。
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蝦皮購物

利用蝦皮購物知名度及便利性
吸引更多消費者購買藺草文化
館的手工藝品。



工作体会主要服務

TIKTO

K

介紹文化館的亮點，展品和歷史。
在社交媒體平台上分享這些短視
頻，以吸引更多的觀眾。
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工作回顾商業模式

以顧客為中心

共同創造

線下：空拍導覽地圖
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櫃台接待、導覽動線、
本館介紹

社群整合、新增線
上拍賣

藺草系列短視頻TIKTOK

數字人網紅(藺草阿婆人物)
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創新設計

消費者為主

工藝師、老師、學生、
文化館共同參與

有形無形觸點服務

連續性服務

整體性服務

可見（有感）服務



工作回顾實用性

社群
整合

介紹藺草的歷史、製程、

應用等知識，同時突顯藺

草的特點和價值。

在社群媒體上分享各種

藺草相關的故事和知識，

展現藺草文化的多樣性。

提供多樣式互動方式，讓

新一代年輕人更佳了解藺

草文化館。

線上
宣傳



工作回顾問題與風險評析

線上購物可能出現偽冒品牌或不正當競爭，
這可能損害藺草品牌的聲譽和市場。

蘭草手工藝品技術逐漸消失在時代洪流之中。



工作回顾預期效益

社會效益 输入标题

输入标题

經濟效益

文化效益

输入标题

文化館商品的銷售可以在網路平台上

進行訂購方便其他市區的顧客購買，

在網上發佈活動的宣傳、創意的活動

加上互動提升旅遊吸引力，帶動當地

觀光產業發展。

可以舉辦各種藺草文化活動，吸
引遊客和消費者，為藺草產業帶
來新的客源。

透過 Usr空拍技術展示藺草文化館

建築及外部風景，利用短視頻呈
現藺草編織品、模型，影像與文
字的方式介紹苑裡藺草編織過去
的發展。
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謝謝大家


